GENERAL TERMS OF SALE FOR OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY DLA

CONSUMERS KONSUMENTOW

1. Definitions l. Definicje

I.1. In these General Terms of Sale for I.1. W niniejszych Ogdlnych Warunkach
Consumers (hereinafter "GTS"), the Sprzedazy dla Konsumentow (zwanych
following definitions apply: dalej "OWS") zastosowanie majg

nastepujgce definicje:

Software means Ground Control e Oprogramowanie oznacza
Software which is a specialized desktop Oprogramowanie Kontroli Naziemnej,

application developed for the
management of Drone operations. The
Software functions as Ground Control
Station software, enabling the efficient
following of aerial objects through the
integration of data received from external
information systems and sensors. The
Software facilitates the remote operation
and control of Drones by interfacing with
ArduPilot — based autopilot systems. The
Software is designed for compatibility
with Windows OS.

Seller means Unmanned Software
Solutions sp. z o0.0., with its registered
office in Warsaw (00 - 710), 16
Idzikowskiego Street, entered in the
Register of Entrepreneurs of the National
Court Register kept by the District Court
for the Capital City of Warsaw in Warsaw,

XIl Commercial Department of the
National Court Register under the
number KRS: 0001072589, NIP:

5252982726, REGON: 527079580, the
owner of the copyright to the Software.

Buyer means the natural person having
the consumer status according to
applicable legislation that purchases the
Software on the basis of these GTS.

Contract means the sales contract
concluded between the Seller and the
Buyer for the purchase of the Software,
regulated by these GTS.

License Conditions means the
document defining the terms and
conditions of the license to the Software,
acceptance of which is required prior to
the commencement of use of the

ktére jest wyspecjalizowang aplikacjg
komputerowg opracowang do
zarzgdzania operacjami dronéw.
Oprogramowanie funkcjonuje jako
oprogramowanie Naziemnej Stacji
Kontroli, umozliwiajgc efektywne
Sledzenie obiektow powietrznych poprzez
integracje danych otrzymywanych z
zewnetrznych systeméw informacyjnych i
czujnikébw.  Oprogramowanie  ufatwia
zdalng obstuge i kontrole dronéw poprzez
interfejs z systemami autopilota opartymi
na ArduPilot. Oprogramowanie jest
kompatybilne z systemem operacyjnym
Windows.

Sprzedawca oznacza Unmanned
Software Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (00-710), ul. Idzikowskiego 16,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy
w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0001072589, NIP:
5252982726, REGON: 527079580,
bedgcg wtascicielem autorskich praw
majatkowych do Oprogramowania.

Kupujacy oznacza osobe fizyczng
posiadajgcg status konsumenta zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, ktora
nabywa Oprogramowanie na podstawie
niniejszych OWS.

Umowa oznacza umowe sprzedazy
zawartg pomiedzy Sprzedawcyg
a Kupujgcym na zakup Oprogramowania,
regulowang przez niniejsze OWS.

Licencja Warunki oznacza dokument

okreslajacy warunki licencji na
Oprogramowanie, ktérego akceptacja jest
wymagana przed rozpoczeciem
korzystania z Oprogramowania;
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Software; The Buyer's acceptance of the
License Conditions constitutes the
conclusion of a license agreement.

Parties means the Seller and the Buyer
jointly.

Personal Data means any information
concerning an identified or identifiable
natural person that is processed by the
Seller in accordance with the Privacy
Policy.

Privacy Policy means the document
governing how the Seller processes and
protects the Buyer's Personal Data,
available at
https://www.unmnds.com/privacy-policy.

I.2. These GTS apply to the sale of licences for

1.

.2.

1.3.

11.4.

the Software. Wherever these GTS refer
to the sale, purchase, purchase price,
payment of price, etc., they shall be
understood to mean the sale of a licence
to the Software, the purchase of a licence
to the Software, the purchase price of a
licence to the Software, the payment of the
licence price for the Software, etc.

Conclusion of the Contract

The Contract is concluded as soon as
the Seller receives confirmation of the
online order placed by the Buyer,
whereby acceptance of the order takes
place through delivery of the activation
code to the Software in accordance with
the License Conditions.

In the order, the Buyer shall provide
his/her data to the extent necessary for
the conclusion and settlement of the
purchase, as well as the number of
Software Licences to be purchased.

By placing an order, the Buyer confirms
that it has familiarised itself with and
accepts these GTS, the License
Conditions, Privacy and Data Protection
Policy and Regulations for Provision of
Services by Electronic Means.

All price offers, price lists and other
commercial information made available
by the Seller constitute an invitation to
conclude a Contract and may be subject
to change until the Buyer places an
order.

1.

1.2.

I.3.

I1.4.

Akceptacja Warunkéw Licencji przez
Kupujgcego stanowi zawarcie umowy
licencyjnej.

Strony oznaczajg Sprzedawce
i Kupujgcego tacznie.

Dane Osobowe oznaczajg wszelkie
informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej, ktére sg przetwarzane przez
Sprzedawce  zgodnie @z Polityka
Prywatnosci.

Polityka Prywatnosci oznacza dokument
regulujgcy sposob, w jaki Sprzedawca
przetwarza i chroni Dane Osobowe
Kupujgcego, dostepny pod adresem
https://www.unmnds.com/privacy-policy.

Te OWS dotyczg sprzedazy licencji do
Oprogramowania. Tam gdzie w niniejszych
OWS jest mowa o sprzedazy, zakupie,
cenie zakupu, ptatnosci ceny etc. rozumie
sie przez to sprzedaz licencji do
oprogramowania, zakup licencji do
Oprogramowania, cenie zakupu licencji na
Oprogramowanie, ptatnosci ceny licencji za
Oprogramowanie etc.

Zawarcie umowy

Umowa zostaje zawarta z chwilg
otrzymania przez Sprzedawce
potwierdzenia zamowienia online
ztozonego przez Kupujgcego, przy czym
przyjecie zaméwienia nastepuje poprzez
dostarczenie kodu aktywacyjnego do
Oprogramowania zgodnie z Warunkami
Licencji.

W zamdwieniu Kupujgcy podaje swoje
dane w zakresie niezbednym do
zawarcia i rozliczenia zakupu, a takze
liczbe kupowanych Licenciji do
Oprogramowania.

Sktadajac zamowienie Kupujgcy
potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje
niniejsze OWS, Warunki Licencji,
Polityke Prywatnosci i Ochrony Danych
oraz Regulamin Swiadczenia Ustug
Drogg Elektronicznag.

Wszelkie oferty cenowe, cenniki i inne
informacje  handlowe udostepniane
przez Sprzedajgcego stanowig
zaproszenie do zawarcia Umowy i mogg
ulec zmianie do czasu zlozenia
zamowienia przez Kupujgcego.
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..

.2.

.3.

.4.

l.5.

l.6.

V.1,

IV.2.

IV.3.

Price and Payments

The gross price indicated next to the
Software on the Seller's website shall
apply.

The Seller reserves the right to change
the prices of the Software at any time.
Orders placed prior to the change will not
be affected by the price change.

Payment for the Software must be made
in advance, prior to delivery of the

Software. The Seller accepts the
following payment methods: bank
transfer.

After placing an order via the Seller's
website, the Buyer will receive an e-mail
with a link to confirm the order; the order
is considered to have been correctly
placed at the moment of confirmation,
i.e. entering the link sent.

In the case of payment by bank transfer,
the transfer details will be provided in an
e-mail after the order has been
confirmed.

The sale will be documented by an
appropriate document required by Polish
law.

Software delivery

The Software will be delivered
electronically by providing an activation
code for the Software in accordance with
the License Conditions.

The delivery time for the Software shall
be a maximum of 48 hours from

confirmation of full payment, unless
otherwise agreed by the Parties.
The Buyer acknowledges that the

Software is delivered exclusively in
digital form by sending an e-mail with a
link to download the Software from the
Seller's server and is not subject to
physical delivery. Upon delivery of the
Software, the License for use is
automatically activated.

il
.1.

.2.

.3.

.4.

[1.5.

[1.6.

V.1,

IV.2.

IV.3.

Cena i platnosci

Obowigzuje cena brutto wskazana obok
Oprogramowania na stronie internetowej
Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
zmiany cen  Oprogramowania w
dowolnym momencie. Zmiana ceny nie
bedzie miata wptywu na zamdwienia
ztozone przed jej wprowadzeniem.

Platnos¢ za Oprogramowanie musi
zostaé¢ dokonana z géry, przed dostawg
Oprogramowania. Sprzedawca
akceptuje nastepujgce metody ptatnosci:
przelew bankowy.

Po ztozeniu zamowienia za
posrednictwem  strony internetowej
Sprzedawcy, Kupujacy otrzyma
wiadomo$¢ e-mail z linkiem do

potwierdzenia zamdwienia; zamdwienie
uwaza sie za prawidtowo ziozone z

chwilg potwierdzenia, tj. wejscia w
przestany link.
W  przypadku pfatnosci przelewem

bankowym dane do przelewu zostang

podane w wiadomosci e-mail po
potwierdzeniu zamdwienia.
Sprzedaz zostanie udokumentowana

odpowiednim dokumentem wymaganym
przez polskie prawo.

Dostarczanie oprogramowania

Oprogramowanie zostanie dostarczone
drogg elektroniczng poprzez podanie
kodu aktywacyjnego Oprogramowania
zgodnie z Warunkami Licencji.

Czas dostawy Oprogramowania wynosi
maksymalnie 48 godzin od
potwierdzenia petnej ptatnosci, chyba Ze
Strony uzgodnig inacze;.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze
Oprogramowanie  jest  dostarczane
wytgcznie w formie cyfrowej poprzez
wystanie wiadomosci e-mail z linkiem do
pobrania Oprogramowania z serwera
Sprzedajgcego i nie podlega fizycznej
dostawie. Po dostarczeniu
Oprogramowania Licencja na
uzytkowanie automatycznie
aktywowana.

jest

3/17



IV.4.

IV.5.

IV.6.

VA.

V.2.

V.3.

The Buyer agrees to ensure that its
technical environment meets the
minimum technical requirements of the
Software as specified in the technical
documentation. The Seller is not
responsible for the inability to run the
Software due to the Buyer's failure to
meet the technical requirements.
Detailed Technical Specification of the
Software constitutes Attachment No. 1 to
the License Conditions.

In cases of breach of the Contract by the
Buyer, the Seller has the right to suspend
the supply of the Software or suspend
further services relating to the Software.
The Buyer will be informed in writing or
by email 7 days in advance of any
decision to suspend delivery or services.

The Seller undertakes to resume the
services or supply of the Software as
soon as the reason for the suspension
has been removed.

License to use the Software

The purchase of the Software does not
imply any transfer of intellectual property
rights to the Buyer. The Buyer acquires a
limited, non-exclusive, non-transferable
License to wuse the Software in

accordance with the terms and
conditions set out in the License
Conditions.

The Buyer shall comply with all

restrictions on use set out in the License
Conditions, including the prohibition on
reselling, decompiling, modifying or
reverse engineering the Software.

Any attempt to breach the terms of the
License Conditions will result in
immediate termination of the License and
the Seller reserves the right to take
appropriate legal action to protect its
rights.

IV.4.

IV.5.

IV.6.

VA.

V.2.

V.3.

Kupujacy zobowigzuje sie zapewnic, ze
jego $rodowisko techniczne spetnia
minimalne  wymagania  techniczne
Oprogramowania okreslone w
dokumentacji technicznej. Sprzedajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci za brak

mozliwosci uruchomienia
Oprogramowania spowodowany
niespetnieniem przez Kupujgcego

wymagan technicznych. Szczegoétowa
Specyfikacja Techniczna
Oprogramowania stanowi Zatgcznik nr 1
do Warunkow Licenciji.

W przypadku naruszenia Umowy przez
Kupujgcego, Sprzedajagcy ma prawo
zawiesi¢ dostawe Oprogramowania lub
zawiesi¢ dalsze ustugi zwigzane z
Oprogramowaniem. Kupujacy zostanie
poinformowany na pismie lub pocztg

elektroniczng z 7-dniowym
wyprzedzeniem o kazdej decyzji
dotyczacej zawieszenia dostawy Iub
ustug.

Sprzedawca  zobowigzuje sie do
wznowienia $wiadczenia ustug lub

dostarczania Oprogramowania
niezwtocznie po usunieciu przyczyny
zawieszenia.

Licencja ha
z Oprogramowania

korzystanie

Zakup Oprogramowania nie oznacza
przeniesienia praw wiasnosci
intelektualnej na Kupujgcego. Kupujgcy
nabywa ograniczong, niewytgczng,
niezbywalng Licencje na korzystanie z
Oprogramowania zgodnie z warunkami
okreslonymi w Warunkach Licenciji.

Nabywca bedzie przestrzegaé
wszystkich  ograniczen  uzytkowania
okreslonych w Warunkach Licencji, w
tym zakazu odsprzedazy, dekompilaciji,

modyfikacji lub inzynierii wstecznej
Oprogramowania.

Jakakolwiek préba naruszenia
postanowien Warunkow Licencji

spowoduje natychmiastowe wygasniecie
Licencji, a Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do podjecia odpowiednich krokow
prawnych w celu ochrony swoich praw.
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VL.

VIL1.

Vi.2.

VIL.
VIIL1.

VII.2.

Installation

As installation and commissioning is
required to use the Software, the Buyer
is responsible, at its own cost and risk,
for:

i. provision of a broadband
Internet connection suitable for
establishing a remote
connection to the Software;

ii. network security, in particular for
installing the latest updates to
software and web browsers,
having appropriate locks and
security measures in place and
keeping drives, anti-virus and
anti-spyware software up to
date.

In the event that any of the above
conditions are not fulfilled, resulting in the
need to interrupt the installation and
commissioning of the Software, the date
for completion of the Software installation
will be delayed accordingly and any
resulting costs will be the responsibility of
the Buyer, and the Seller will not be liable
for any damage arising from or in
connection with the delay of the Software
installation.

Limitation of liability

The Seller shall not be liable for any
indirect, incidental, consequential
damages of any kind, including loss of
data, loss of profits, business
interruption, or any other damages
related to the use of the Software by the
Business Buyer, even if the Seller has
been advised of the possibility of such
damages.

In the case of a Buyer who is a consumer,
the Seller's liability for defects in the
Software and damage resulting from its
use is limited only to cases where the
damage resulted from the Seller's wilful
misconduct or gross negligence if such a
limitation is allowed under mandatory

VL.
VIL1.

VI.2.

VIL.
VIL1.

VII.2.

Instalacja

Poniewaz do korzystania
z Oprogramowania wymagana jest jego
instalacja i uruchomienie, Kupujacy jest

odpowiedzialny, na wlasny koszt

i ryzyko, za:

i. zapewnienie szerokopasmowego
tacza internetowego
odpowiedniego do nawigzania
zdalnego potagczenia
z Oprogramowaniem,

ii. bezpieczenstwo sieci,
w  szczegdllnosci  instalowanie
najnowszych aktualizacji
oprogramowania i przegladarek
internetowych, stosowanie
odpowiednich blokad i $rodkow
bezpieczehstwa oraz
aktualizowanie dyskow,

oprogramowania antywirusowego
i antyszpiegowskiego.

W przypadku niespetnienia
ktéregokolwiek z powyzszych warunkow,
skutkujgcego konieczno$cig przerwania
instalaciji i uruchomienia
Oprogramowania, termin zakonczenia
instalacji Oprogramowania zostanie
odpowiednio opdzniony, a wszelkie
wynikajgce z tego koszty bedg obcigzaty
Kupujgcego, a Sprzedajacy nie bedzie
ponosit odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody powstate w wyniku
lub w zwigzku z opdznieniem instalacji
Oprogramowania.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za  jakiekolwiek
szkody posrednie, przypadkowe,

wynikowe, w tym utrate danych, utrate
zyskow, przerwe w dziatalnosci lub
jakiekolwiek inne szkody zwigzane
z korzystaniem z Oprogramowania przez
Nabywce Biznesowego, nawet jeSli
Sprzedawca  zostat  poinformowany
o0 mozliwosci wystgpienia takich szkaod.

W przypadku Kupujgcego bedacego
konsumentem, odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy za wady Oprogramowania
i szkody wynikajgce z jego uzytkowania
jest ograniczona wytgcznie do
przypadkow, w ktérych szkoda wynikta
z winy umysinej Ilub razgcego
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VIIL.3.
VIl.4.
VIIL.
VI,
VIII.2.
VIII.3.
VIIl.4.

provisions of the law applicable to the
Seller-Consumer relationship.

The Seller shall not be liable for damages
resulting from the misuse of the Software
by the Buyer or third people, nor for
damages resulting from unauthorised
modifications or interference with the
Software, or from the operation of a
malicious Software on the Buyer's
system.

Unless mandatory provisions of Polish
law provide otherwise, the Seller's total
liability to the Buyer in connection with
the Contract is limited to the amount paid
by the Buyer for the Software.

Right of withdrawal
Due to the digital nature of the Software,
the Buyer, who is a consumer,

acknowledges that once the Seller has
performed their obligation i.e. the
Software has been activated, it has no
right of withdrawal from the Contract, if
the Buyer has given his/her prior consent
to the beginning of the service (delivery
and activation of the Software) before the
expiry of the withdrawal period, i.e.
before the expiry of 14 days from the
conclusion of the Contract.

The Consumer Buyer has the right to
withdraw from the Contract within 14
days of the conclusion of the Contract,
provided that the Software has not yet
been delivered or activated.

The Seller shall provide the Buyer with a
confirmation of the conclusion of the
Contract via e-mail containing
information about the consent to the
delivery of the Software in circumstances
resulting in the loss of the right of
withdrawal from the Contract.

Subject to the foregoing provisions, if the
Software is a “digital service” within the
meaning of the applicable law and the
service has not been fully performed as

VIIL.3.
VIl.4.
VIIL.
VI,
VIII.2.
VIII.3.
VIIl.4.

niedbalstwa Sprzedawcy, jezeli takie
ograniczenie jest dozwolone z uwagi na
bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa znajdujgcego zastosowanie w
relacji Sprzedawca-Konsument.

Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce
z niewtasciwego uzytkowania

Oprogramowania przez Kupujgcego lub
osoby trzecie, ani za szkody wynikajgce
z nieuprawnionych modyfikacji lub
ingerencji w Oprogramowanie, ani za
szkody wynikajgce z dziatania ztosliwego

Oprogramowania w systemie
Kupujgcego.
Jezeli  bezwzglednie  obowigzujgce

przepisy prawa polskiego nie stanowig
inaczej, catkowita odpowiedzialno$é
Sprzedajgcego wobec Kupujgcego w
zwigzku z Umowg jest ograniczona do
kwoty zaptaconej przez Kupujgcego za
Oprogramowanie.

Prawo do odstapienia od umowy

Ze wzgledu na cyfrowy charakter
Oprogramowania, Kupujgcy bedacy
konsumentem, przyjmuje do
wiadomosci, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce .
aktywacji Oprogramowania nie
przystuguje mu prawo do odstgpienia od
Umowy, jezeli  Kupujagcy  wyrazit
uprzednig zgode na rozpoczecie
Swiadczenia (dostawe i aktywacje
Oprogramowania) przed  uplywem
terminu na odstgpienie od Umowy tj.
przed uptywem 14 dni od jej zawarcia.

Kupujagcy bedacy konsumentem ma
prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia, o ile
Oprogramowanie nie zostato jeszcze
dostarczone lub aktywowane.

Sprzedawca przekaze Kupujgcemu
potwierdzenie zawarcia Umowy via e-mil
zawierajgce informacje o udzielonej
zgodzie na dostarczenie
Oprogramowania w  okolicznosciach
powodujgcych utrate prawa odstgpienia
od Umowy.

Przy zachowaniu postanowien
powyzszych jezeli Oprogramowanie
stanowi ustuge cyfrowg w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw i ustuga nie
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VIIL5.

IX.1.

IX.2.

XA.

of the date of withdrawal from the
Contract, the Buyer may withdraw from
the Contract but is required to pay for the
portion of the service provided by the
Seller up to the moment of withdrawal.

In the event that the Software proves to
be defective, the Buyer has the right to
make a complaint and the Seller will take
action in accordance with the procedure
described in the License Conditions.

Force Majeure

The Seller shall not be liable for non-
performance or delay in performance of
its obligations under the Contract if this is
caused by force majeure events such as
natural disasters, wars, riots, acts of
state authorities, strikes, pandemics,
technical problems beyond the Seller's
control or other events beyond the
Seller's control.

In the event of a force majeure event, the
Seller has the right to suspend the
performance of the Contract for the
duration of the event, informing the Buyer
of the reasons and the expected duration
of the suspension.

No links with Russia or any other
country on the sanctions lists

The Buyer represents and warrants that
neither it, nor its owners, shareholders,
directors, employees, or other people
directly or indirectly connected with the
Buyer (including family members):

i are not Russian citizens or
residents of the Russian
Federation,

ii. are not citizens or residents of any
other country subject to sanctions
imposed on that country by the
European Union, the United
States, the United Kingdom or
other international regulatory
bodies,

iii. have no place of business in
Russia or in any other country

VIIL.5.

IX.1.

IX.2.

XA.

zostata wykonana catosci do dnia
odstgpienia od Umowy, Kupujgcy moze
od Umowy odstgpi¢ ale zobowigzany jest
do zapfaty za Swiadczenie spetnione
przez Sprzedawce do chwili odstgpienia
od Umowy.

W  przypadku, gdy Oprogramowanie
okaze sie wadliwe, Kupujacy ma prawo
do zlozenia reklamacji, a Sprzedawca
podejmie dziatania zgodnie z procedurg
opisang w Warunkach Licenc;ji.

Sita wyzsza

Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
opOznienie  w  wykonaniu  swoich
zobowigzan wynikajagcych z Umowy,
jezeli jest to spowodowane zdarzeniami
sity wyzszej, takimi jak kleski zywiotowe,

wojny, zamieszki, dziatania wifadz
panstwowych, strajki, pandemie,
problemy techniczne, na ktére

Sprzedajgcy nie ma wplywu lub inne
zdarzenia, na ktére Sprzedajgcy nie ma
wplywu.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej
Sprzedajgcy ma prawo  zawiesi¢
wykonywanie Umowy na czas trwania
zdarzenia, informujgc  Kupujgcego
0 przyczynach i przewidywanym czasie
trwania zawieszenia.

Brak powigzan 2z Rosjg Ilub
jakimkolwiek innym krajem
znajdujacym sie na liscie sankgji.

Kupujgcy oswiadcza i gwarantuje, ze ani
on, ani jego wiasciciele, udziatowcy,
dyrektorzy, pracownicy lub inne osoby
bezposrednio lub posrednio zwigzane z
Kupujacym (w tym cztonkowie rodziny):

i. nie sa obywatelami Rosji ani
rezydentami Federacji Rosyjskiej,

ii. nie sg obywatelami ani rezydentami
zadnego innego kraju
podlegajgcego sankcjom
natozonym na ten kraj przez Unie
Europejska, Stany Zjednoczone,
Wielkg Brytanie lub inne
miedzynarodowe organy
regulacyjne,

iii. nie majg miejsca prowadzenia

dziatalnosci w Rosji ani w zadnym
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X.2.

Vi.

Vii.

subject to sanctions imposed on
that country by the European
Union, the United States, the
United Kingdom or other
international regulatory bodies,

are not controlled by Russian
entities or by people who are
Russian citizens or residents of
the Russian Federation,

are not controlled by entities or
persons who are citizens or
residents of any country subject to
sanctions imposed on that country
by the European Union, the United
States, the United Kingdom or
other international regulatory
bodies,

are not entities whose majority
shareholder is a person or entity
with links to Russia or to a country
subject to sanctions imposed on
that country by the European
Union, the United States, the
United Kingdom or other
international regulatory bodies,

are not subject to sanctions
imposed on them by the European
Union, the United States, the
United Kingdom or other
international regulatory bodies.

The Buyer undertakes that any funds
used to purchase the Software:

do not originate in Russia or from
entities or people associated with
Russia or

do not originate in any other
country or any entity or person
affiliated with a country subject to
sanctions imposed on that country
by the European Union, the United
States, the United Kingdom or
other international regulatory
bodies, or

do not originate from entities or
persons subject to sanctions
imposed not by the European
Union, the United States, the

X.2.

Vi.

Vii.

innym kraju podlegajgcym
sankcjom natozonym na ten kraj
przez Unie Europejskg, Stany
Zjednoczone, Wielkg Brytanie lub
inne  miedzynarodowe  organy
regulacyjne,

nie sg kontrolowane przez podmioty
rosyjskie ani przez osoby bedgce
obywatelami Rosji lub rezydentami
Federacji Rosyjskiej,

nie sg kontrolowane przez podmioty
lub osoby bedgce obywatelami lub
rezydentami jakiegokolwiek kraju
podlegajgcego sankcjom
natozonym na ten kraj przez Unie

Europejska, Stany Zjednoczone,
Wielkg Brytanie lub inne
miedzynarodowe organy
regulacyjne,

nie sg podmiotami, ktérych
wiekszosciowym  akcjonariuszem

jest osoba lub podmiot powigzany z
Rosjg lub krajem objetym sankcjami
natozonymi na ten kraj przez Unie

Europejska, Stany Zjednoczone,
Wielkg Brytanie lub inne
miedzynarodowe organy

regulacyjne,

nie podlegajg sankcjom natozonym
na nie przez Unie Europejska,
Stany Zjednoczone, Wielkg
Brytanie lub inne miedzynarodowe
organy regulacyjne.

Kupujacy zobowigzuje sie, ze wszelkie

Srodki wykorzystane na zakup
Oprogramowania:
nie pochodzg z Rosji lub od

podmiotéw lub oséb powigzanych z
Rosjg lub

nie pochodzg z Zzadnego innego
kraju ani Zzadnego podmiotu lub
osoby powigzanej z  krajem
podlegajacym sankcjom natozonym
na ten kraj przez Unie Europejska,
Stany Zjednoczone, Wielkg
Brytanie lub inne miedzynarodowe
organy regulacyjne, lub

nie pochodzg od podmiotéw lub

oséb objetych sankcjami
natozonymi  nie przez Unie
Europejska, Stany Zjednoczone,
Wielkg Brytanie lub inne
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X.3.

X.4.

X.5.

XI.

XI.1.

X1.2.

X1.3.

United Kingdom or other
international regulatory bodies.

The Buyer declares that its business
activities are not subject to sanctions
imposed on Russia or any other country
by the European Union, the United
States, the United Kingdom or other
international regulatory bodies.

In the event that the Buyer's
representations concerning the absence
of a relationship with Russia or any other
country or person, among those
described above, are found to be false or
misleading, the Seller shall have the right
to immediately terminate the Contract
and revoke the Software License. The
decision to terminate the Contract will be
communicated to the Buyer in writing.

The Seller reserves the right to suspend
performance of the Contract or to
suspend access to the Software in the
event of a reasonable suspicion that the
Buyer or its associated people are
subject to sanctions imposed by the
European Union, the United States, the
United Kingdom or other international
regulatory bodies.

Compliance with consumer

protection legislation

If the Buyer is a consumer within the
meaning of the laws applicable in
Poland, these GTS shall be subject to the
consumer protection laws applicable in
Poland.

In the case of cross-border sales, where
the Buyer comes from outside Poland,
the consumer protection regulations of
the country in which the Buyer has its
residence shall apply, if they provide
higher consumer protection than the
regulations of Polish law and the
application of such regulations results
from the mandatory provisions of the law
of that country.

Any provisions of these GTS that may be
deemed inconsistent with the consumer
protection regulations in force in Poland
or in the country of origin of the Buyer
shall not apply to consumers, and their

X.3.

X.4.

X.5.

XI.

XI1.

X1.2.

X1.3.

miedzynarodowe
regulacyjne.

organy

Kupujacy o$wiadcza, ze jego dziatalnosé
gospodarcza nie podlega sankcjom
natozonym na Rosje lub jakikolwiek inny
kraj przez Unie Europejska, Stany
Zjednoczone, Wielkg Brytanie lub inne
miedzynarodowe organy regulacyjne.

W  przypadku, gdy oswiadczenia
Kupujgcego dotyczgce braku powigzan z
Rosjg lub jakimkolwiek innym krajem lub
osobg, sposréd opisanych powyzej,
okazg sie nieprawdziwe lub
wprowadzajgce w biad, Sprzedajacy
bedzie miat prawo do natychmiastowego
rozwigzania Umowy i cofniecia Licencji
na Oprogramowanie. Decyzja o
rozwigzaniu Umowy zostanie
przekazana Kupujgcemu na pismie.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
zawieszenia wykonywania Umowy lub

zawieszenia dostepu do
Oprogramowania w przypadku
uzasadnionego podejrzenia, ze

Kupujacy lub powigzane z nim osoby
podlegajg sankcjom natozonym przez
Unie Europejskg, Stany Zjednoczone,
Wielkg Brytanie lub inne
miedzynarodowe organy regulacyjne.

Zgodnosé z przepisami dotyczgcymi
ochrony konsumentow

Jezeli Kupujgcy jest konsumentem
W rozumieniu przepisbw  prawa
obowigzujgcego w Polsce, niniejsze
OWS podlegajg przepisom o ochronie
konsumentéw obowigzujgcym w Polsce.

W przypadku sprzedazy transgraniczne;j,
gdy Kupujgcy pochodzi spoza Polski,
zastosowanie majg przepisy o ochronie
konsumentéw kraju, w ktorym Kupujgcy
ma miejsce zwyklego pobytu, jezeli
zapewniajg one wyzszg ochrone
konsumentéw niz przepisy prawa
polskiego i ich stosowanie wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa panstwa tego kraju.

Wszelkie postanowienia niniejszych
OWS, ktére moga zosta¢ uznane za
niezgodne z przepisami o0 ochronie
konsumentéw obowigzujgcymi w Polsce
lub w kraju pochodzenia Kupujgcego, nie
majg zastosowania do konsumentow, a
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XIl.
XIL.1.

XI.2.

XI1.3.

XI.4.

XIL5.

XI.
X1,

X1.2.

place shall be taken by the relevant
provisions arising from these regulations.

Data protection

The Seller undertakes to process Buyers'
Personal Data in accordance with the
applicable legal regulations in Poland,
including the Personal Data Protection
Act, and — in the case of Buyers from
outside Poland — in accordance with the
personal data protection regulations in
force in their country of residence, insofar
as this results from the Seller's
mandatory provisions of applicable law

The Buyer is informed that the Seller may
process his Personal Data to the extent
necessary for the performance of the
Contract, the provision of technical
support services and, in the case of the
Buyer's express consent, for the purpose
of sending marketing materials and
commercial information.

The Buyer has the right to request
access to his Personal Data, rectification,
deletion or restriction of processing at
any time.

Any Personal Data will only be stored by
the Seller for the period necessary for the
performance of the Contract or for the
period required by applicable legislation.

If the Buyer has any questions regarding
the processing of Personal Data, the
Buyer may contact the Seller at:
office@unmnds.com.

Consumers and traders

These GTS concern only consumers.

A consumer is a natural person who
makes a purchase of the Software for a
purpose which is not directly related to
his/her economic or professional activity.
Consumers have the rights set forth in
the consumer protection laws in force in
Poland or in the consumer's country of
residence.

XIl.
XIL1.

XI1.2.

XI1.3.

XI.4.

XI1.5.

XI.
X1,

X1.2.

ich miejsce zajmujg odpowiednie

postanowienia  wynikajgce z tych
przepisow.

Ochrona danych

Sprzedawca  zobowigzuje sie do
przetwarzania Danych  Osobowych

Kupujacych zgodnie z obowigzujgcymi
w Polsce przepisami prawa, w tym
Ustawg o ochronie danych osobowych, a
w przypadku Kupujgcych spoza Polski -
zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych obowigzujgcymi w kraju ich

zamieszkania, o ile wynika to =z
bezwzglednie obowigzujgcych
Sprzedawce przepisow prawa
wiasciwego.

Kupujgcy ma swiadomo$¢ przetwarzanie
przez Sprzedawce jego Danych
Osobowych w zakresie niezbednym do
wykonania Umowy, $wiadczenia ustug
wsparcia  technicznego oraz, w
przypadku wyraznej zgody Kupujgcego,
w celu przesytania materiatow
marketingowych i informacji handlowych.

Kupujgcy ma prawo w dowolnym
momencie zazgdac¢ dostepu do swoich
Danych Osobowych, ich sprostowania,

usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania.

Wszelkie Dane  Osobowe  bedg
przechowywane przez Sprzedawce

wytgcznie przez okres niezbedny do
wykonania Umowy Ilub przez okres
wymagany przez obowigzujgce przepisy
prawa.

W  przypadku pytanh  Kupujgcego
dotyczacych  przetwarzania Danych
Osobowych, Kupujacy moze

skontaktowa¢ sie ze Sprzedawcg pod
adresem: office@unmnds.com.
Konsumenci i handlowcy

Te Oows
konsumentoéw.

dotycza wytgcznie
Konsumentem jest osoba fizyczna, ktéra
dokonuje zakupu Oprogramowania w
celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg. Konsumentom przystugujg
prawa okreslone w przepisach o
ochronie konsumentéw obowigzujgcych
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XIV.

XIV.1.

XIv.2.

XIV.3.

XIvV.A4.

Guarantee

Provided the Software is used and
operated correctly by the Buyer, the
Seller warrants to the Buyer the good
quality and proper operation of the
Software for a period of 1 year from the
date of delivery of the activation code to
the Buyer. The subject of this warranty
are defects (faults, failures, etc.) which
become apparent in the Software during
its proper use and which are exclusively
due to Software defects. This warranty
does not cover consumables required to
use the Software.

The warranty for the Software is provided
on the condition that the Seller receives
notification of the defect (fault, failure,
etc.) of the Software in writing or by e-
mail within ten (10) working days of the
discovery of the defect (fault, failure, etc.)
by the Buyer and the defect (fault, failure,
etc.) arises within the warranty period.

The Seller's warranty obligations are
limited, at the option of the Seller, to
repair or replacement of the Software or
to refunding a proportionate part of the
purchase price of the Software in relation
to the value of the defect (fault).

The warranty for the Software is
excluded and does not cover:

i incorrect or incomplete
maintenance, configuration or
calibration of the Software by the
Buyer or any third party;

ii. own software and interfaces
used by the Buyer or software
provided to the Buyer by third
parties;

iii. use, operate, modify or maintain
the Software other than in
accordance with the applicable

XIV.
XIV.1.

XIv.2.

XIV.3.

XV 4.

w Polsce lub w kraju zamieszkania
konsumenta.

Gwarancja

Pod warunkiem prawidtowego
uzytkowania i obstugi Oprogramowania
przez Kupujgcego, Sprzedawca

gwarantuje Kupujgcemu dobrg jakos¢ i
prawidtowe dziatanie Oprogramowania
przez okres 1 roku od daty dostarczenia
Kupujgcemu kodu  aktywacyjnego.
Przedmiotem niniejszej gwarancji sag
wady (usterki, awarie itp.), ktére ujawnig
sie w Oprogramowaniu podczas jego
prawidtowego uzytkowania i ktére
wynikaja wytgcznie z wad
Oprogramowania. Niniejsza gwarancja
nie obejmuje materiatéw
eksploatacyjnych  wymaganych  do
korzystania z Oprogramowania.

Gwarancja na Oprogramowanie jest

udzielana pod warunkiem, ze
Sprzedawca otrzyma powiadomienie o
wadzie (usterce, awarii itp.)

Oprogramowania na pismie lub pocztg
elektroniczng w ciggu dziesieciu (10) dni
roboczych od wykrycia wady (usterki,
awarii itp.) przez Kupujgcego, a wada
(usterka, awaria itp.) powstanie w
okresie gwarancyjnym.

Zobowigzania gwarancyjne Sprzedawcy
sg ograniczone, wedlug wyboru
Sprzedawcy, do naprawy lub wymiany
Oprogramowania lub do  zwrotu
proporcjonalnej czesci ceny zakupu
Oprogramowania w  stosunku do
wartosci wady (usterki).

Gwarancja na Oprogramowanie jest
wytgczona i nie obejmuije:

i. nieprawidtowej lub niekompletnej

konserwacji, konfiguracji lub
kalibracji Oprogramowania przez
Kupujgcego lub  jakgkolwiek

osobe trzecig;

i. wiasne oprogramowanie
i interfejsy uzywane przez
Kupujgcego lub oprogramowanie
dostarczone Kupujgcemu przez
osoby trzecie;

iii. uzywac, obstugiwac,
modyfikowaé ani konserwowac
Oprogramowania w sposob inny
niz zgodny z odpowiednimi
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XIV.5.

specifications and the Seller's
written instructions;

iv. damage to the Software through
the fault of the Buyer after

acceptance;

V. unauthorised maintenance or
modification of the Software
including unauthorised
connection to other hardware or
software;

Vi. any damage to the Software or

stored data caused by an
external source, of whatever
nature, including, without
limitation, hacking; or improper
or incomplete application by the
Buyer of the Seller's instructions
regarding the security of the
Software; and/or viruses or
similar software interference
resulting from the Software's
connection to a network or the
use of mobile devices.

During the warranty period for the
Software and during the period of agreed
maintenance, the Buyer shall provide at
each installation site of the Software a
connection to a broadband internet
connection suitable for establishing a
remote connection to the Software and
performing remote maintenance in order
to provide remote maintenance of the
Software by:

i provision of a secure router to
connect the Software to the
Management Panel;

ii. provision and maintenance of a
free IP address on the service's
network, which will be used to
connect the Software to the
Buyer's network;

iii. maintain the connection so
established  throughout the
warranty and service period of
the Software (including
refraining from  temporarily

XIV.5.

specyfikacjami i pisemnymi
instrukcjami Sprzedawcy;

iv. uszkodzenia Oprogramowania
z winy Kupujgcego po odbiorze;

V. nieautoryzowanej konserwacji lub
modyfikacji Oprogramowania,
w tym nieautoryzowanego
potgczenia z innym sprzetem lub
oprogramowaniem;

Vi. wszelkie uszkodzenia
Oprogramowania lub
przechowywanych danych
spowodowane  przez  zrodio
zewnetrzne, niezaleznie od ich
charakteru, w tym, bez

ograniczen, wltamania hakerskie;
lub niewtasciwe lub niepetne
zastosowanie przez Kupujgcego

instrukcji Sprzedawcy
dotyczacych bezpieczenstwa
Oprogramowania; i/lub wirusy lub
podobne zakiécenia
oprogramowania wynikajgce

z potaczenia Oprogramowania
z siecig lub korzystania z
urzgdzen mobilnych.

W okresie gwarancyjnym
Oprogramowanie oraz w  okresie
uzgodnionej  konserwacji  Kupujgcy
zapewni w kazdym miejscu instalacji

na

Oprogramowania potgczenie
z szerokopasmowym taczem
internetowym odpowiednim do
nawigzania zdalnego potgczenia

z Oprogramowaniem i przeprowadzania
zdalnej konserwacji w celu zapewnienia
zdalnej konserwacji Oprogramowania
przez:

zapewnienie bezpiecznego routera

do potgczenia  oprogramowania
Z panelem zarzgdzania;

zapewnienie i utrzymanie
bezptatnego adresu IP w sieci
serwisu, ktory bedzie
wykorzystywany do  potgczenia
Oprogramowania z siecig
Kupujacego;

utrzymywaé ustanowione w ten

sposbb potgczenie przez caty okres

gwarancyjny [ serwisowy
Oprogramowania (w tym
powstrzymywac sie od
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XIV.6.

XV.

XV.A1.

XV.2.

XV.3.

disconnecting or disabling such
connection);

iv. facilitate reconnection with the
Seller in the event of a temporary
disconnection. If the Buyer does
not provide access as described
in this section and the Software
is not connected to the Manager
Panel (also taking into account
temporary disconnections), the
Buyer accepts all consequences
concerning the availability of the
Software, additional costs and
the speed of resolution of
problems concerning the
Software.

At the written request of the Buyer, the
Seller may confirm the warranty
conditions for the Software in an
additional warranty document and
provide it to the Buyer.

Infringement of intellectual property
rights to the Software

The Seller shall, at its sole discretion and
expense, defend or settle any action or
proceeding brought against the Buyer
based on claims by third parties that any
Software or its use for its intended
purpose constitutes an infringement of
any intellectual property rights in the
country in which the Software is supplied
by the Seller.

Buyer shall promptly provide Seller with
written notice of such claim and the
authorization, information and assistance
needed to defend against such claim.
The Seller shall have the full and
exclusive right to defend and settle such
claim. The Buyer shall not make any
consents or other representations that
would be detrimental to the Seller and
shall not enter into any settlement
without the prior written consent of the
Seller.

If the Software is found to infringe any
intellectual property right and the use of
the Software by the Buyer is prohibited,

XIV.6.

XV.

XV.A1.

XV.2.

XV.3.

tymczasowego  roztgczania  lub

wytgczania takiego potgczenia);

ufatwienia ponownego potgczenia ze
Sprzedawcyg w przypadku
tymczasowego roztgczenia. Jesli
Kupujgcy nie zapewni dostepu
W sposOb opisany w niniejszym
punkcie i Oprogramowanie nie
zostanie podtgczone do Panelu
Menadzera (réwniez biorgc pod
uwage tymczasowe odigczenia),
Kupujacy akceptuje wszelkie
konsekwencje dotyczace
dostepnosci Oprogramowania,
dodatkowych kosztéw i szybkosci
rozwigzywania problemoéw
dotyczacych Oprogramowania.

Na pisemny wniosek Kupujgcego
Sprzedajgcy moze potwierdzié warunki
gwarancji na Oprogramowanie w
dodatkowym dokumencie gwarancyjnym
i przekaza¢ go Kupujgcemu.

Naruszenie praw wilasnosci
intelektualnej do Oprogramowania

Sprzedajacy, wedtug wtasnego uznania i
na wiasny koszt, bedzie broni¢ lub
rozstrzygaé wszelkie powddztwa lub
postepowania  wniesione  przeciwko
Kupujgcemu w oparciu o roszczenia
0so0b trzecich, ze  jakiekolwiek
Oprogramowanie lub jego uzycie
zgodnie z przeznaczeniem stanowi
naruszenie jakichkolwiek praw wtasnosci
intelektualnej w  kraju, w ktérym
Oprogramowanie jest dostarczane przez
Sprzedajgcego.

Kupujacy niezwtocznie przekaze
Sprzedajgcemu pisemne powiadomienie
o takim roszczeniu oraz upowaznienie,
informacje i pomoc niezbedne do obrony
przed takim roszczeniem. Sprzedajgcy
bedzie miat pelne i wytgczne prawo do
obrony i zaspokojenia takiego
roszczenia. Kupujgcy nie bedzie sktadat
zadnych zgdd ani innych oswiadczen,
ktére bylyby szkodliwe dla
Sprzedajgcego i nie zawrze zadnej
ugody bez uprzedniej pisemnej zgody
Sprzedajacego.

Jesli okaze sige, ze Oprogramowanie
narusza jakiekolwiek prawa wtasnosci
intelektualnej, a korzystanie
z Oprogramowania przez Kupujgcego
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the Seller shall, at its sole discretion and
expense:

i. replace it with an equivalent non-
infringing system;

i.  will modify the Software in such a
way that it does not infringe rights.

XV.4. The Seller will be relieved of any liability
under the above points if the breach is

caused by a Software that:

i was modified by the Buyer or
another third party after delivery;

ii. has been combined by the Buyer
or its contractors with equipment,
software, methods, systems or
processes not supplied under this
Contract and the third party claim
is based on such modification or
combination;

iii. has not been updated by the
Buyer in accordance with the
instructions provided by the Seller
(e.g. software updates).

XVI. Use of and exclusive right to the

Software documentation

All documents and manuals, including technical
information relating to the Software and its
servicing provided by the Seller, are proprietary
information of the Seller, subject to the Seller's
copyright and remain the property of the Seller,
and as such may not be copied, reproduced,
transmitted, disclosed or used by third parties
without the prior written consent of the Seller.

XVII. Confidentiality

If either Party has access to confidential
information of the other Party, such Party shall be
obliged to keep such information confidential.
Such information will only be used if and to the
extent that it is necessary for the transaction
between the Parties. This obligation does not
extend to information in the public domain or
information that will be disclosed by law or by a
ruling of a competent authority.

XVIl.

jest zabronione, Sprzedajgcy, wediug
wtasnego uznania i na witasny koszt:

i zastgpic go rownowaznym
systemem nienaruszajgcym praw;

ii. zmodyfikuje Oprogramowanie w
taki sposéb, aby nie naruszato
ono praw.

XV.5. Sprzedawca bedzie zwolniony =z
wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajgcej
z powyzszych punktow, jesli naruszenie
jest spowodowane przez

Oprogramowanie, ktére:
i. zostata zmodyfikowana
Kupujgcego Iub inng
trzecig po dostawie;

przez
osobe

ii. zostata poftgczona
Kupujgcego lub
kontrahentow  ze
oprogramowaniem,
systemami lub procesami
niedostarczonymi  w  ramach
niniejszej Umowy, a roszczenie
osoby trzeciej opiera sie na takiej
modyfikacji lub potgczeniu;

przez

jego
sprzetem,
metodami,

iii. nie zostata zaktualizowana przez
Kupujacego zgodnie z
instrukcjami dostarczonymi przez
Sprzedajgcego (np. aktualizacje
oprogramowania).

XVI. Uzytkowanie i wylaczne prawo do

dokumentacji Oprogramowania

Wszystkie dokumenty i instrukcje, w tym
informacje techniczne dotyczace
Oprogramowania i jego obstugi dostarczane
przez Sprzedawce, stanowig informacje
zastrzezone Sprzedawcy, podlegajg prawom
autorskim Sprzedawcy i pozostajg wilasnoscig
Sprzedawcy i jako takie nie mogg by¢ kopiowane,
powielane, przekazywane, ujawniane ani
wykorzystywane przez osoby trzecie bez
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

Poufnos¢

Jezeli ktorakolwiek ze Stron ma dostep do
informacji poufnych drugiej Strony, Strona ta jest
zobowigzana do zachowania takich informacji w
poufnosci. Informacje takie beda
wykorzystywane wytgcznie wtedy i w takim
zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizaciji
transakcji pomiedzy Stronami. Obowigzek ten nie
obejmuje informacji znajdujgcych sie w domenie
publicznej lub informacji, ktére zostang
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XVIIL.
XVIILA.
XVII.2.

Legal compliance and data privacy

Each Party is obliged to act in
accordance with the laws and other
relevant regulations that apply to that
Party in connection with these GTS, in
particular privacy, security and anti-
corruption laws.

The Seller may process information, in
any form, that may relate to identified or
identifiable people that may qualify as
Personal Data. The Seller and/or its
affiliates will:

i. process Personal Data on behalf of
and at the direction of the Buyer, the
conditions, rights and obligations of
the Parties with respect to such
processing of Personal Data are set
out in this clause XVIII; and

ii. process information such as log
files or device parameters (which
may contain Personal Data) in order
to provide services and to enable it
to comply with and perform its tasks
as a device manufacturer in
accordance with applicable laws
and standards.

ujawnione na mocy prawa

lub orzeczenia

wtasciwego organu.

XVIIL.
XVIIL1.
XVIII.2.

Zgodnosé z prawem i prywatnosé
danych

Kazda ze Stron jest zobowigzana do
dziatania zgodnie z przepisami prawa
i innymi stosownymi regulacjami, ktére
majg zastosowanie do danej Strony
w zwigzku z niniejszymi OWS,
w szczegoblnosci przepisami dotyczgcymi
prywatnosci, bezpieczenstwa
i przeciwdziatania korupcji.

Sprzedawca moze przetwarzaé
informacje, w dowolnej formie, ktére
mogg odnosi¢ sie do zidentyfikowanych
lub mozliwych do zidentyfikowania oséb,
ktére moga kwalifikowaé sie jako Dane
Osobowe. Sprzedawca i/lub jego
podmioty stowarzyszone beda:

i. przetwarza¢ Dane Osobowe w

imieniu i na polecenie
Kupujgcego, przy czym warunki,
prawa i obowigzki Stron w
odniesieniu do takiego
przetwarzania Danych
Osobowych sg okreslone w
niniejszej klauzuli XVIII; oraz

ii. przetwarzanie informacji takich

jak pliki dziennika lub parametry
urzgdzenia (ktére mogg zawierac
Dane Osobowe) w  celu
Swiadczenia ustug i umozliwienia
mu przestrzegania i wykonywania
jego zadan jako producenta

urzgdzen zgodnie z
obowigzujgcymi  przepisami i
normami.

XVIIL.3. The Buyer agrees that the Seller and/or XVIII.3. Kupujgcy zgadza sie, ze Sprzedawca

its affiliates may use any non-personal
data generated by the Software and/or
otherwise provided to the Seller by the
Buyer for the Seller's own legitimate
business purposes, including but not
limited to the analysis of activity data to
identify usage trends and advice on the
use of products and services, for
research, development and improvement
of products and services (including the
development of new offerings), to ground
marketing claims and for benchmarking
purposes.

i/lub jego podmioty stowarzyszone moga

wykorzystywaé wszelkie dane
nieosobowe  wygenerowane  przez
Oprogramowanie i/lub w inny sposéb
dostarczone Sprzedawcy przez

Kupujgcego do wiasnych uzasadnionych
celéw biznesowych Sprzedawcy, w tym
miedzy innymi do analizy danych
dotyczacych  aktywnosci w  celu
identyfikacji trendéw uzytkowania i porad
dotyczacych korzystania z produktow i
ustug, do badan, rozwoju i ulepszania
produktow i ustug (w tym opracowywania
nowych ofert), do uzasadniania roszczen
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XIX.
XIX.1.

XIX.2.

XIX.3.

XIX.4.

XIX.5.

Final provisions

These GTS shall form an integral part of
any Contract concluded between the
Seller and the Buyer and shall take
precedence over any other general terms
and conditions presented by the Buyer,
unless the Seller has agreed to amend
them in writing.

Any amendments to these GTS shall be
in writing under pain of nullity.

Any disputes arising out of the
performance of the Contract or relating to
the Software will be resolved in the first
instance by negotiation between the
Parties.

If negotiations fail to resolve the dispute
within 14 days, the dispute shall be
submitted to the court having jurisdiction
over the Seller's registered office or the
court having jurisdiction over the place of
residence of the Buyer who is a
consumer if such jurisdiction results from
the mandatory provisions of law
applicable to the Seller-Buyer relations.

The Buyer who is a consumer has the
possibility to use the out-of-court
procedure for handling complaints and
pursuing claims by applying to the
relevant Provincial Inspectorate of Trade
Inspection with a request to initiate
mediation proceedings for the amicable
settlement of the dispute, or to settle the
dispute before the Permanent Consumer
Arbitration Court operating at the
Provincial Inspectorate of Trade
Inspection. Information on how to access
the aforementioned dispute resolution
procedure and procedures can be found

at the following address:
http://www.uokik.gov.pl, under the tab
‘Settlement of consumer disputes’.

A user who is a consumer also has the
possibility to use the EU online ODR
platform, available at the following
internet address:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XIX.
XIX.1.

XIX.2.

XIX.3.

XIX.4.

XIX.5.

marketingowych oraz do celéw analizy
poréwnawcze;.

Postanowienia koncowe

Niniejsze OWS stanowig integralng
czesé kazdej Umowy zawartej pomiedzy
Sprzedajagcym a Kupujgcym i majg
pierwszenstwo przed wszelkimi innymi
ogolnymi  warunkami przedstawionymi
przez Kupujacego, chyba ze
Sprzedajacy wyrazit zgode na ich zmiane
na pismie.

Wszelkie zmiany niniejszych OWS
wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wszelkie spory wynikajgce z wykonania
Umowy lub zZwigzane z
Oprogramowaniem beda rozstrzygane w
pierwszej kolejnosci w drodze negocjacji
miedzy Stronami.

Jezeli negocjacje nie doprowadzg do
rozwigzania sporu w terminie 14 dni,
spor zostanie poddany pod
rozstrzygniecie sgdu wiasciwego dla
siedziby Sprzedawcy albo wiasciwy dla
miejsca statego pobytu Kupujgcego
bedacego konsumentem jezeli taka
witasciwosé bedzie wynikaé z
bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa dla relacji Sprzedawca-
Kupujacy.

Kupujagcy bedacy konsumentem ma
mozliwosé skorzystania z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen
poprzez zwrécenie sie do wilasciwego
terenowo Wojewoddzkiego Inspektoratu
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie polubownego zakonczenia
sporu, lub o rozstrzygniecie sporu przed
Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim dziatajgcym przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej. Informacje o sposobie
dostepu do ww. trybu i procedur znajdujg
sie  pod nastepujgcym adresem:
http://www.uokik.gov.pl, w  zaktadce
»Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.
Uzytkownik bedgcy konsumentem ma
rowniez mozliwosc¢ skorzystania z unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej
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XIX.6.

XIX.7.

If any provision of these GTS is found to
be invalid or unenforceable, the
remaining provisions shall remain fully
binding.

These GTS and the License Conditions
constitute the entire agreement between
the Parties in relation to the sale and use
of the Software.

Attachment:

License Conditions

XIX.6.

XIX.7.

pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien
niniejszych OWS zostanie uznane za
niewazne lub niewykonalne, pozostate
postanowienia pozostang w pehi
wigzace.

Niniejsze OWS oraz Warunki Licenc;ji
stanowig catos¢ porozumienia pomiedzy
Stronami w odniesieniu do sprzedazy i
uzytkowania Oprogramowania.

Zalacznik:

Warunki Licenciji
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